Allgemeine Geschiftshedingungen

Geltungshereich

credeco, silvia marty bietet dem Auftraggeber (“Kunde”) Dienstleistungen im Bereich der
grafischen Gestaltung und der Werbeberatung zu den nachstehend aufgefiihrten Allgemei-
nen Geschéftsbedingungen (AGB) an.

Sie werden dem Kunden in geeigneter Form zur Kenntnis gebracht.

Offerten und Auftragserteilung

Ohne anderslautende Angaben beruhen die Preisberechnungen in den Offerten auf voll-
standigen, zur Berechnung geeigneten Unterlagen und Daten, sowie verbindlichen, un-
missverstandlich bezeichneten Inhalts-, Stand- und Massangaben.

Angebote, die aufgrund ungenauer oder noch nicht vorliegender Unterlagen erfolgen,
haben nur unverbindlichen Richtpreischarakter.

Der Auftrag kommt mit rechtzeitiger schriftlicher Annahme der Offerte durch den Kunden
zustande. Ohne anderslautende Angaben sind Offerten wahrend 30 Tagen gultig.

Preise

Die offerierten oder bestatigten Preise sind, sofern nicht anders vereinbart, Nettopreise
zuzlglich allfallige MwSt. Anfallende Versand- und Verpackungskosten werden speziell
ausgewiesen.

Sie verstehen sich vorbehaltlich eventueller Materialpreisaufschlage oder gesamtarbeits-
vertraglicher Lohnerhohungen, die vor Auftragsbeendigung eintreten kénnen und deren
Preiskonsequenzen dem Kunden mitgeteilt werden mussen.

Zahlungshedingungen

Die Zahlung des Rechnungsbetrages hat innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungsstellung
ohne jeden Abzug zu erfolgen. Abgelieferte Ware bleibt bis zum Zahlungseingang Eigen-
tum von credeco, silvia marty.

credeco, silvia marty kann auch nach Bestellungsannahme Zahlungsgarantien verlangen.
Unterbleiben diese, so kann die weitere Auftragsbearbeitung eingestellt werden, wobei die
aufgelaufenen Kosten ohne Verzug fallig werden. Bedingen Auftrage die Bindung grosserer
Geldmittel, entweder fur Material und Fremdarbeit oder weil sich die Auftragsabwicklung
Uber mehr als zwei Monate erstreckt, so ist credeco, silvia marty berechtigt, Vorauszah-
lungen zur Deckung der Aufwendungen zu verlangen. Die Héhe der Vorauszahlungen und
deren Falligkeit sind in der Auftragsbestatigung festzuhalten.

Lieferfristen

Fest zugesicherte Liefertermine gelten nur, wenn die erforderlichen Unterlagen (Bild- und
Textvorlagen, Lithos, Manuskripte oder Datentrager usw.), sowie das Gut zum Druck zum
vereinbarten Zeitpunkt bei credeco, silvia marty eintreffen. Ansonsten ist credeco, silvia
marty nicht mehr an die vereinbarte Lieferfrist gebunden.

Uberschreitungen des Liefertermins bzw. Nichteinhaltung der Lieferfrist, fiir welche cre-
deco, silvia marty kein Verschulden trifft (z.B. Betriebsstorungen, verursacht durch
Arbeitsniederlegungen oder Streik, Aussperrung, Strommangel, Mangel an Rohmaterial
sowie alle Falle hoherer Gewalt, Krankheit oder Unfall), berechtigen den Kunden nicht, vom
Vertrag zurlickzutreten oder credeco, silvia marty fur allfallig entstandenen Schaden
verantwortlich zu machen. Bei Terminuberschreitungen haftet credeco, silvia marty
hdchstens bis zur Héhe des Auftragswertes und nur dann, wenn eine schriftliche Termin-
bestatigung vorliegt. Richttermine werden bestmaglich eingehalten.

RAbnahmeverzug

Nimmt der Kunde die Ware nicht innerhalb angemessener Frist nach avisierter Fertigstel-
lungsanzeige ab, so ist credeco, silvia marty berechtigt, die Ware zu fakturieren und sie
auf Rechnung und Gefahr des Kunden selbst auf Lager zu nehmen oder auswarts einzu-
lagern.

Skizzen und Entwiirfe
Skizzen, Entwurfe, Gestaltungsvorschlage, fotografische Arbeiten und anfallende Materi-
alkosten werden verrechnet, auch wenn kein entsprechender Auftrag erteilt wird.

Urheber- und andere Schutzrechte

Das Urheberrecht an kreativen und gestalterischen Leistungen richtet sich nach den
gesetzlichen Bestimmungen. Anderweitige Verwendungen bedtrfen der ausdriicklichen
Zustimmung von credeco, silvia marty.

Der Kunde ist daftir verantwortlich, dass durch die Erstellung bzw. Nutzung der in Auftrag
gegebenen Werke keine Schutzrechte Dritter oder andere gesetzliche Bestimmungen ver-
letzt werden. Sollte es dennoch zu Verletzungen der vorgenannten Schutzrechte bzw.
gesetzlichen Bestimmungen kommen, verpflichtet sich der Kunden zur Zahlung bzw. Uber-
nahme aller credeco, silvia marty daraus entstehenden oder entstandenen Kosten, Stra-
fen und Gebiihren sowie zur Unterstiitzung in allfalligen Rechtsstreitigkeiten. Fur die Ahn-
lichkeitsrecherchen bei einer Neu- oder Umgestaltung eines Logos oder Erkennungsbildes
ist der Kunde selbst verantwortlich.

Reproduktionsunterlagen, Werkzeuge

Die von credeco, silvia marty erstellten Reproduktionsunterlagen (fotografische Aufnah-
men, Datentréager, Satz usw.) und Werkzeuge (Stanzformen, Prageplatten usw.) bleiben
Eigentum von credeco, silvia marty.

Fotolithografien und Klischees kénnen an den Kunden ausgeliefert werden, sofern eventu-
elle Urheberrechte von credeco, silvia marty gewahrt bleiben.

Mehraufwand

Vom Kunde verursachten Mehraufwand gegentber dem Angebot (wie Vorlagen- und
Manuskriptbereinigung bzw. -Uberarbeitung, Zusatzbearbeitung von Datentrager oder
Text-/Bilddaten sowie bei mangelhaften, fehlenden oder fir die Wiedergabe schlecht
geeigneten Unterlagen) wird zusétzlich in Rechnung gestellt.

Autorkorrekturen

Autorkorrekturen (nachtragliche Textanderungen, Bildumstellungen, Anderungen im Um-
bruch und dergleichen) sind in den offerierten Preisen nicht enthalten und werden nach
aufgewendeter Zeit zusatzlich verrechnet.

Brancheniibliche Toleranzen

Branchentibliche Abweichungen in Ausfiihrung und Material, insbesondere Schnittgenauig-
keit, Originaltreue der Reproduktion, Tonwert und Qualitat der Drucktréager (Papier, Karton
usw.), bleiben vorbehalten. Beim Digitaldruckverfahren kdnnen Farbabweichungen entste-
hen. Soweit credeco, silvia marty durch Zulieferer Toleranzen auferlegt werden, gelten
diese auch gegentiber dem Kunden und werden diesem rechtzeitig zur Kenntnis gebracht.

Mehr- oder Minderlieferung

Mehr- oder Minderlieferungen bis 10% des bestellten Quantums — bei Extraanfertigung
des Materials bis 20% - konnen ohne anderslautende Vereinbarung nicht beanstandet
werden. Es wird die effektiv gelieferte Menge fakturiert.

Vom Kunde geliefertes Material

Vom Kunde beschafftes Material, welches eine fiir die Verarbeitung geforderte Eignung
aufzuweisen hat, ist credeco, silvia marty frei Haus zu liefern. Der Kunde haftet fiir alle
Schéaden, die aus einer allfalligen Nichteignung des Materials entstehen kénnen (Qualitat
und Quantitat). Dazu gehort auch eine Einlagerung des Materials auf Rechnung und Gefahr
des Kunden.

Lieferungen, Verpackung
Alle Lieferungen gemass EX\W, soweit keine andere Vereinbarungen getroffen werden. All-
fallige Versand- und Verpackungskosten werden in Rechnung gestellt.

Mingelriige

Die von credeco, silvia marty gelieferten Arbeiten sind bei Empfang zu prifen. Allfallige
Beanstandungen beziglich Qualitat und Quantitat haben spatestens innerhalb 7 Tagen
nach Empfang zu erfolgen, ansonst gilt die Lieferung als angenommen. Bei begrindeten
Beanstandungen erfolgt innert angemessener Frist eine Nachbesserung. Weitergehende
Anspriiche sind ausgeschlossen.

Haftungsheschrinkungen

credeco, silvia marty tbergebene Manuskripte, Datentréger, Lithos, Originale, Fotografien
usw. sowie lagernde Drucksachen oder sonstige eingebrachte Objekte werden mit der
tiblichen Sorgfalt behandelt. \Weitergehende Risiken hat der Kunde ohne besondere
schriftliche Vereinbarung selbst zu versichern bzw. zu tragen. Eine tber den Auftragswert
hinausgehende Haftung fur allféllige weiter geltend gemachte, direkte oder indirekte Scha-
den aus Mangeln, wird, vorbehaltlich zwingender gesetzlicher Bestimmungen, wegbedun-
gen.

Bei elektronischen Daten und Dateniibernahme

Fur angelieferte Kundendaten (iber Datentréger oder Internet), die inhaltlich fehlerhaft
oder unvollstandig sind, tbernimmt credeco, silvia marty keinerlei Verantwortung.

Die Haftung von credeco, silvia marty beschrankt sich auf von ihr verursachte Fehler, die
auf grobe Fahrlassigkeit zurtickzufiihren sind.

Der Kunde ist verantwortlich, dass die angelieferten Daten virenfrei sind, ansonsten kén-
nen anfallenden Reparatur- und Bearbeitungskosten in Rechnung des Kunden gestellt wer-
den.

Kontroll- und Priifdokumente

Der Kunde ist verpflichtet, die ihm vor der Endfertigung des Auftrages zugestellten Kon-
troll- und Prifdokumente (Andrucke, Proofs, Kopien, Dateien und dergleichen) auf Fehler
zu Uberprifen und diese, mit dem Gut zum Druck (G.z.D.) und allfalligen Korrekturanwei-
sungen versehen, innerhalb der vereinbarten Frist zurtickzugeben.

Credeco, silvia marty haftet nicht fir vom Kunde tbersehene Fehler. Telefonisch aufgege-
bene Korrekturen und Anderungen miissen vom Kunden innerhalb 24 Stunden schriftlich
bestatigt werden, ansonsten keine Rechtswirkungen abgeleitet werden kdnnen. Wird ver-
einbarungsgemass auf die Unterbreitung von Kontroll- und Priifdokumenten (Gut zum
Druck) verzichtet, so tragt der Kunde das volle Risiko. Die Haftung von credeco, silvia
marty beschrankt sich auf grobes Verschulden.

Aufbewahrung der Arbeitsunterlagen

Eine Pflicht zur Aufbewahrung von Arbeitsunterlagen (Dateien, Negative, Farbauszlge,
Fotolithos, Nutzenfilme, Satz, Abziigen sowie Werkzeuge) besteht ohne schriftliche Ver-
einbarung nicht. Eine zur technischen Sicherstellung des Auftrages erfolgende Aufzeich-
nung der Enddaten wird 10 Tage nach Auslieferung geloscht. Eine weitergehende Aufbe-
wahrung ist ausdriicklich zu vereinbaren und erfolgt auf Rechnung und Gefahr des Kunden,
insbesondere bleiben Risiken einer einwandfreien spateren Bereitstellung, aufgrund sich
verandernder Bearbeitungstechniken, vorbehalten.

Die mit einer vereinbarten Aufbewahrung entstehenden Kosten fir die Archivierung,
erneuter Aufbereitung, Formatierung und Ausgabe werden zusatzlich verrechnet.

Erfiillungsort und Gerichtsstand

Erfullungsort fir beide Teile ist der Sitz von credeco, silvia marty. Zur Beurteilung von
Streitigkeiten sind ausschliesslich die ordentlichen Gerichte am Sitz von credeco, silvia
marty zustandig, sofern keine andere Abmachung getroffen wird. Anwendbar ist schweize-
risches Recht.

Anerkennung

Die Erteilung eines Druck-/Arbeitsauftrages schliesst die Anerkennung dieser allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB) durch den Kunden ein.

Immensee, September 2007

credeco, silvia marty — creativ design communication
Silvia Marty-Hofstetter | Hausmatt 10 | 6405 Immensee




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


